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Die Top-Distributoren des Jahres 2009

Auch die dritte Elektronik-Wahl zum ,Distributor des
Jahres” zeigt: Die Zufriedenheit der Elektronik-Leser
mit ihren Distributoren ist iiberdurchschnittlich hoch.
Bei der Bewertung nach dem Schulnotenprinzip liegen
alle Bewertungen im oberen Bereich, also sehr gut (1)
bis gut (2). Schon ein ,befriedigend” (3) wurde als
Durchschnittsbewertung nicht mehr vergeben. Die
Elektronik-Redaktion gratuliert allen Distributoren zu
diesem hervorragenden Ergebnis!

Wie in den vergangenen Jahren wur-
den die Distributoren in vier Produkt-
segmente unterteilt: aktive Bauele-
mente, passive Bavelemente, Elekiro-
mechanik und Optoelektronik/Dis-
plays. Beurteilt wurden ebenfalls wie
bisher die Kriterien Produktpalette,
Produktverfiigharkeit, Lieferservice,
technische Kompetenz/Support sowie

der Gesamteindruck.
Bei dem Kriterium
Produktpaletite wird
einfach die Zahl der
Hersteller und Pro-
duktlinien bewertet,
wilhrend es bei der
Bewertung der Pro-
duktverfiigbarkeit auf
den  Lagerbestand
ankommt, der eine
schnellstmégliche Lie-
ferung gewihrleistet.
In die Kategorie Lieferservice flieBen
die unterschiedlichen Liefermodaliti-
ten ein, vom 24-Stunden-Lieferservice
iiber Just-in-time-Modelle bis hin zu
Konsignationslagern. Eine wichtige
Rolle spielen auch die technische
Kompetenz bzw. derSupport, wobei es
sowohl auf die Verfiigbarkeit als auch
auf die Kompetenz der FAEs bzw. FSE

des Distributors ankommit, Das Krite-
rium Gesamieindruck stellt dabei kei-
ne Gesaminote und auch keinen No-
tendurchschnitt dar, sondern ist — wie
der Name sagt - ein Eindruck, also ei-
ne rein subjektive Beurteilung.

Insgesamt haben 1786 Leser den von
der Elekironik bereitgestellten Frage-

Die Top-Ten ,Aktive Bauelemente”

Rang Produktpalette Produkt- Lieferservice Technische Kompe-  Gesamteindruck:
verfilgbarkeit tenz/Support fidiiaa

1 Digi-Key (1,73) Reichelt (1,76} RS Components (1,71)  EBV (1,85) EBV{1.84) gsis |

2 RS Components (1,74) RS Components (1,77)  Reichelt (1,79) Memphis (1,87) Memphis (1,90) 1 &

3 Spoerle (1,76) EBV (1,88) Farnell (1,62) Glyn (1,94) Reichelt (2,01}

4 Farnell (1,79) Digi-Key (1,92) Silica (1,83) MSC (1,98) Rutronik (2,01) 5

5 EBV (1,85) Farnell (1,97) EBV (1,91} MEV (2,06) Silica (2,02)

6 Silica (1,93) Schukat (2,00) Setron (1,91) Spoerle (2,09) RS Components (2,03} - -

7 Rutronik {1,97) Memphis (2,03) Rutronik {1,92) Semitron (2,11) MSC (2,07) T '!

8 MSC (2,06) Rutronik (2,04) Memphis (1,95) Silica (2,12) Spoerle (2,08 s

9 Avnet Memec (2,09) Conrad (2,05) MSC (1,96) Rutronik (2,15) Sasco (2,09)

10 Reichelt (2,10) Silica (2,06) Conrad (1,99) Endrich (2,18) Farnell (2,12)

Die Top-Ten ,Passive Bauelemente”
Fﬁ 5 Produkt-

] Rang Produktpalette

Lieferservice

Technische Kompe-

Gesamteindruck

E verfliigbarkeit tenz/Support
F11 Spoerle (1,60) Reichelt (1,73) Reichelt (1,68) Beck (1,82) Spoerla(1,85)
[ ] Famell {1,63) Farnell (1,77) Farnell (1,73) Spoerle (1,91) Beck (1.B7)

3 Digi-Key (1,66) RS Components (1,78) RS Components {1,75)  Endrich (2,13) Farnell (1,90)
4 Beck (1,87) Digi-Key (1,79) Beck (1,84) Farnell (2,24) RS Components (2,00)
5 RS Components (1,87)  Spoerle (1,92) Spoerle (1,87) Sasco (2,30) Reichelt (2,01)
6 Rutronik (2,06) Conrad (1,95) Conrad (1,93} Reichelt (2,36) Endrich (2,08)
7 T (2,09) TTI{2,04) Endrich (1,96) CODICO (2,38) TT1{2,18)
8 Endrich (2,12) Beck (2,13) TT(2,02) Rutronik (2,38) Sasco{2,27)
] Avnet Time (2,13) Sasco (217) CODICO (2,14) Avnet Time (2,49) Rutronik (2,27)
10 Conrad (2,14} Rutronik (2,35) Rutronik (2,14} TT1(2,53) Digi-Key (2,28)
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Die Top-Ten ,Elektromechanik”

Rang Produktpalette Produkt- Lieferservice Technische Kompe- ruck
verfligbarkeit tenz/Support —lwpy

Spoerle (1,75) RS Components (1,79)  Reichelt{1,72) Borsig (2,00) Famell202) = |
Avnet Time (1,81) Reichelt (1,81) Farnell (1,74} Beck (2,07) Spmhm —
Digi-Key (1,85) Farnell (1,88) RS Components (1,79),  Avnet Time (2,14) Reichelf(2,04)
RS Components (1,86) Conrad (1,96) Distrelec (1,95) Spoerle (2,24) Distrelec (2,05)
Farnell {1,54) Avnet Time (2,08) Spoerie (1,95) Distrelec {2,30) Beck {2,07)
Rutranik (2,13) Distrelec (2,08) Conrad (2,03) Farnell (2,36) RS Components (2,07)
Distrelec (2,14) Digi-Key (2,09 Rutranik (2,05) Rutronik (2,41) Avnet Time (2,11)
Conrad (2,22) Beck (2,14) Avnet Time (2,08) Reichelt (2,42) Bérsig (2,20)
Birsig (2,23) Spoerle (2,17) Borsig (2,13) RS Components (2,57) -Conprad (2,28)

10 TTI(2.24) Rutronik (2,18) Beck (2,14) TT1(2,70) Rutronik(2,28) 1\
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Die Top-Ten ,Optoelektronik/Displays” LAF
Rang Produktpalette Produkt- Liefersarvice Technische Kompe- Gnﬂme_:k
verfligbarkeit tenz/Support i iE

1 Data Modul (1,88) Reichelt (1,83) EBV (1,70) EBV (1,86) EBV (1.89)

2 Spoerle (1,98) Farnell (1,98} Reichelt (1,70} Glyn {1,97) Reichelt {1,91)

3 Digi-Key (2,03) EBV (2,03) Farnell (1,78) Reichelt (2,15) Farnel| (2,09)

4 Farnell (2,04) Conrad (2,04) RS Components (1,79)  Rutronik (2,16) “Sasco (2,12)

5 Sasco (2,09) RS Components (2,05)  Spoerle (1,90) Spoerle (2,16) Spoerle (2,14)

& Glyn (2,14) Digi-Key (2,06) Rutranik (2,00) Sasco (2,24) Glyn (217)

7 EBV(216) Spoerle (2,12) Conrad (2,02) Beck (2,26) Beck (2,17) -

B Beck(2,17) Glyn (2,17} Beck (2,02) Data Modul (2,26) Rutronik (2,19)

] MSC (2,26) Sasco (2,21) Glyn (2,06) MS5C (2,29) Data Medul (2,21)

0 Rutronik (2,28) Rutronik (2,22) Sasco (2,06) Farnell (2,39) RS Components (2,23)

bogen ausgefiillt; damit hat sich die
Zahl der Beurteiler erneut erhitht — von
1440 Lesern im Jahr 2007 und 1683
im vergangenen Jahr. Sie kamen, wie
bereits im Vorjahr, iiberwiegend aus
den Bereichen aktive und passive Bau-
elemente (52,6 bzw. 46,6 Prozent), aus
dem Bereich Elektromechanik kamen

I Bewertungsmethodik

Als Primarkriterium zur Ermittiung
der Rangfolge in den jewelligen
Produktsegmenten und darunter
den fiinf Kriterien dient die Durch-
schnittsnote. Erreichen zwei oder
mehr Distributoren die gleiche
Durchschnittsnote, dann kommt als
Sekundarkriterium die .Topbox®
zum Einsatz, Diese umfasst den An-
teil der ,Schulnoten® 1 und 2 unter
allen Beurteilungen eines Distribu-
tors. Der hohere Topbox-Wert ge-
winnt,
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31.9 und aus dem Bereich der Opto-
elektronik 26 Prozent. Von den insge-
samt knapp 1800 Fragebogen kamen
lediglich 63 auf schriftlichem Wege,
die restlichen ,,Wihler* haben per In-
ternet abgestimmt. Am hiufigsten be-
urteilt mit beinahe 50 Prozent wurden
Distributoren aus dem Bereich der ak-
tiven Bauelemente, und von diesen
wurde die Firma EBV am hiiufigsten
bewertet. Distributoren, die weniger
als 25 Bewertungen erhielten, konnten
aus statistischen Grilnden nicht darge-
stellt werden.

Die Sieger

Im Produkisegment der aktiven Halblei-
ter teilen sich nur wenige Distributoren
die Top-Plitze. Digi-Key mit seinem
riesigen Zentrallager in Thief River
Falls, Minnesota, belegt bei der Kate-
gorie Produktpalette den Platz 1, aller-
dings mit fulerst geringem Abstand zu
den beiden nichstplatzierten Unternch-

men RS Components und Spoerle. Bei
der Produkiverfiigbarkeit schneidet Rei-
chelt — vor RS Components und EBV -
am besten ab und beim Lieferservice
RS Components — vor Reichelt und Far-
nell. Platz | bei technischer Kompe-
tenz/Support und beim Gesamteindruck
belegt EBV.
Ahnlich sieht es im Produkisegment
“der passiven Bauelemente aus: Vier
Distributoren teilen sich die Spitzen-
plitze. Spoerle belegt Platz | bei der
Kategorie Produkipalette, vor Famnell
und Digi-Key, Reichelt liegt bei der
Produktverfiigharkeit vorn, vor Famell
und RS Components, ebenso beim
Lieferservice. Bei technischer Kompe-
tenz/Support schneidet Beck am besten
ab, vor Spoerle und Endrich, und Sie-
ger beim Gesamteindruck ist Spoerle,
noch vor Beck und Farnell. Im Pro-
duktsegment Elektromechanik finden
sich erneut bekannte Namen: Nr. | bei
der Kategorie Produkipaleite ist Spoer-
le, vor Avnet Time und Digi-Key, bei
[
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der Produktverfiigbarkeit RS
Components, vor Reichelt und
Farnell. Beim Lieferservice ist
Reichelt die Nr. 1, vor Farnell
und RS Components. Bei tech-
nischer Kompetenz/Support
licgt Bérsig vorne, vor Beck und
Anvet Time. Sieger ,,Gesamiein-
druck™ ist Farnell,

Im Bereich Optoelektronik/Dis-
plays taucht erstmals ein never
Name auf: Data Modul belegt
bei der Kategorie Produktpalet-
te Platz 1, vor Spoerle und Digi-
Key. Reichelt ist die Mr. 1 bei
der Produktverfiigbarkeit und
EBV liegt beim Lieferservice,
bei technischer Kompetenz/Sup-
port und beim Gesamteindruck
vorme.

Zur Methodik

Grundgesamtheit der Untersu-
chung waren alle Leser der
Elektronik 2009, H. 11, sowie
die Nutzer des Online-Aufirius
der Elekeronik, dem Elektronik-
net, Die Auswahl der Stichpro-
be war selbstselektiv, das heibt,
jeder Leser beziechungsweise

wiww.elektroniknet.de

Nutzer konnte an der Befragung
teilnehmen. Die Angabe des
Absenders war zwingend, um
Mehrfachantworten ein und des-
selben Teilnehmers beziehungs-
weise Missbrauch zu verhin-
dern, Die Adressen wurden so-
fort nach Uberpriifung auf Du-
plikate von den Daten gesondert
fiir die Verlosung bereitgestelli.
Die Auswertung der Daten er-
folgte durch Tennoks, Hiinstet-
ten.

Teilnehmer und Sponsoren

Ohne die tatkriftige Unterstilt-
zung der Elektronik-Leser wiire
die Wahl der ,,Distributoren des
Jahres” nicht méglich gewesen.
Als kleines , Dankeschin® wur-
den knapp 100 Preise verlost,
die von den Firmen Avnet Me-
mec, EBV Elektronik, Farnell,
Glyn, MSC, Sasco, Spoerle, Ru-
tronik, Silica und Glyn gespen-
det wurden. Den {ibrigen Ein-
sendern, denen das Gliick dies-
mal nicht hold war, herzlichen
Dank! Auch den Sponsoren der
Preise herzlichen Dank! ro



